UBND HUYEN VAN NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 4490/BB-BCD ISO Van Ninh, ngay 04 thdng 12 nam 2023
BIEN BAN

HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Khai mac vao luc 08 gid 00 phut, ngdy 04 thang 12 nam 2023 tai Phong
hop 3 - Vin phong HDND va UBND huyén Van Ninh.

I. THANH PHAN THAM DU

1. Ong Pam Ngoc Quang - Chu tich UBND huyén

Ong Tran Ngoc Khiém - Phé Chu tich UBND huyén

Ong Nguyén Thanh Son — Phé Chi tich UBND huyén;

Céc Uy vién Uy ban nhan dan huyén;

Ong Tran P4u — Phé Chanh Vin phong HDND va UBND huyén;
Chuyén vién phy trach céng tac ISO ctia 12 phong chuyén mén.
II. CHU TRI

Ong Pam Ngoc Quang - Cha tich UBND huyén

III. THU KY CUQC HQP

Ong Tran Pau — Ph6 Chanh Vin phong HDND va UBND huyén
IV. NOI DUNG CUQC HQP

1. Cac bao cao:

;o kP

1.1. Tinh trang ciia cic hanh dfng tir cac cudc hop xem xét truge do
* Ong Tran D4u thong qua bao co:

Tai cudc hop Xem xét lanh dao HTQLCL ISO 9001:2015 cua UBND
huyén nam 2022 vao ngay 02/12/2022 da k&t luan chi dao, cu thé:

- P& nghi cac phong chuyén mon phéi ‘hop véi Vin phong HDND va
UBND huyén thuong xuyén cap nhét cac Quyet dinh c6ng bd danh muc thi tuc
hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, stra d6i, bd sung, cac Quyet dinh phé duyet

QTNB giai quyet TTHC d8 ra soét, bd sung, kip thoi diéu chinh pham vi &p
dung cta Hé théng ding quy dinh.

- P& nghi cac phong chuyén mon tiép tuc ra soat ngudn nhan luc hién tai,
dé dang ky thi tuyén trong thoi gian téi.

- Theo linh vyc phu trach, cac phong chuyén moén phéi hop véi Vin phong
HDND va UBND huyén tién hanh ra soat, don gian hoa thd tuc hanh chinh.
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Vi chi dgo trén, Van phong HDND va UBND huyén da phéi hop véi céc
phong chuyén mén kip thdi tham muu UBND huyén thudng céng bd danh muc
thi tuc hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, sira d6i, b6 sung dé diéu chinh pham
vi 4p dung cua Hé thong diing quy dinh; tiép tuc theo ddi, huéng din cac phong
chuyén mén thyc hién viée duy tri va cai tién Hé théng Quéan Iy chét luong theo
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh.

1.2. Boi canh hoat ddng, nhiing thay ddi vAn d& ndi by va bén ngoai

anh hwéng dén HTQLCL
* Ong Tran PAu thong qua bao céo:

Né&m 2023, Huyén Van Ninh tiép tuc duy tri, cai tién Hé thdng quén ly chét
luong theo tidu chun quéc gia TCVN 9001:2015, Tuy nhién, déi lac van chua
kip thoi ra soét, danh gid ndi bo chét luong hé théng nén cong tac van hanh Hé
théng chua dém bao duoc tién do thuc hién.

Nguyén nhén:

- Ngudn nhén luc Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén‘ quéc gia
TCVN 9001:2015 dia phuwong thudng xuyén thay ddi, chua kién toan day du;

- Véan ban phép luét, quy pham phap luit ban hanh méi nhidu linh vuc nén
dia phuong chua kip thoi cdp nhat;

- Lanh dao ctia mét s6 phong chuyén mén thuoc Hé théng quan ly chét
luong ctia huyén chua quan tAm thuong xuyén chi dao cong churc phu trach thuc
hién;

- Cdng tac phdi hop giita cac phong chuyén mén véi Vin phong HDND va
UBND huyén trong viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc duoc
UBND tinh céng bb chua nhip nhang.

1.3. Két qua thue hi¢n va hiéu lwe ciia hé thong
* Ong Trin PAu thong qua bao céo:
a) Vé mirc @p hai long ciia khdch hang:

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 1095/KH-UBND ngay 05/4/2023
vé viée trién khai cac giai phap khic phuc nhitng han ché, thiéu sét cai thién chi
s0 cai cach hanh chinh va ning cao chi sé mirc do hai long clia t6 chitc, c4 nhan
d6i véi su phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong
lap trén dia ban huyén Van Ninh nim 2023. Trong ndm khdng cé phan 4nh, kién
nghi, t6 céo, khiéu nai dbi véi cac hanh vi, quy dinh hanh chinh. Danh muc, quy
trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh duoc ap dung tai 12/12 Phong chuyén mén
tudn tha Hé thng quan 1y chét luong theo tidu chuén TCVN ISO 9001:2015 cia
UBND huyén.

Van phong HDND va UBND huyén d4 trién khai viéc phat phiéu va 14y 50
phiéu y kién vé khéo st hai long cia t6 chitc, c4 nhan khi tham gia thuc hién
cac TTHC tai B$ phén tiép nhan va Tra két qua huyén, Kbt qua: khao sét danh
gia muc d6 hai long cua khach hang déi véi chat lwong phuc vu tai B6 phan Mot
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ctra huyén Van Ninh qua khéo sat 1a 78% hai long, duoc thé hién chi tiét qua
béo céo s6 203/VP ngay 30/11/2023 cta Van phong HOND va UBND huyén vé
théng ké phan tich va d& xuét sy hai long cta td chire/ cdng dan nam 2023.

b) Vé tinh phit hop va két qua thuwe hién chinh sdch chat lwong va cdc
muc tiéu chat lwong dé ra:

- Chinh sach chét luong: bam sat K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 cua UBND tinh, trong do c6 tap trung dén nhiém vu chuyén ddi sb,
sb hoa hd so két qua gial quyét thi tuc hanh chinh, UBND huyén da ban hanh
lai Chinh sich chéit lugng vao ngay 30/5/2023 trén He thong Eoffice, Cong
théng tin dién tr huyén va Niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két
qua.

- Muc tiéu chét luong: bam sét K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 cua
UBND tinh, UBND huyén d3 ban hanh K& hoach s 146/KH-UBND ngay
16/01/2023 v& viéc thuc hién Muyc tiéu chét luong nam 2023 ctia UBND huyén
Van Ninh; Muc tiéu chit luong bam sat Chinh séch chét luong qua d6 da dua ra
05 muc tiéu trong tam: Két qua dat duge 4/5 muc tiéu.

> bam bao xay dung, duy tri va cai tién lién tyc He théng quan ly
chét luong theo tidu chudn ISO 9001:2015 dbi voi tht ca 12/12 Phong chuyén
mon thuéc UBND huyén: DAT.

> Pam béo trén 98% hd so duoc cac don vi tiép nhén va gii quyét
ding thoi gian quy dinh cta phap luat: DAT

» Giai quyét 100% don thu khidu nai, t6 cdo, tranh chép, phan 4nh
cua to chirc, cdng din theo ding phap luat: DAT.

> bam bao ty 1€ s6 hoa két qua giai quyet TTHC trén phan mém mot
cira dién tir dat 100%: CHUA DAT.

> Pam bao 100% vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh dugc
thue hién theo ding thoi gian quy dinh: DAT.

¢) Két qua cdc dot ddanh gid ndi bp:

Ngay 30/10 — 31/10/2023, UBND huyén di thuc hi¢n dénh gia ndi b theo
Ké hoach danh gia n6i bd ngay 29/7/2023, @3 néu ra diém khéng phi hop vé
viée giai quyét ho so tré han duge phét hién tai Phong Tai nguyén va Moi trudong
(01 hé so Iinh vuc dét dai); Phong Tu phap (01 hé so linh vue ho tich); Phong
Noi vu (04 hd so linh vuc Thi dua — Khen thuéng) va 02 ho so thudc linh vuc
dét dai trong quy trinh lién thong tu cap x4 chuyén 1én cap huyén thudc quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cta cap huyén, dugc thé hién qua Béo cao so
01/BC-BCP ngay 06/11/2023 ctia Ban Chi dao ISO huyén vé tdng hop két qua
danh gia ndi bd nam 2023.

Dé khéc phuyc tinh trang hd so giai quyét tré hen, Doan danh gia ndi by da
yéu ciu Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong Tu phép va Phong Noi vu thuc

hién Phiéu yeu cau hanh dong khéc phuc cai tién, qua d6 03 don vi da khic phuc
duoc viée giai quyét ho so tré han thude linh vye phu trach theo thoi gian dé yéu
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cau; ddng thdi, UBND huyén da ban hanh Céng van s 3358/UBND-VP ngay
12/10/2022 V,é viéc thl;IC hién céc ni dung qua két qué kiém tra cua Poan kiém
tra theo Quyét dinh s6 102/QP-SKHCN cia Sé Khoa hoc va Coéng nghé; Vian
phong HDND va UBND huyén — Co quan Thuong tryc Ban Chi dao ISO huyén
da don doc UBND x& Van Tho khan truong giai quyé€t doi voi 02 ho s0 tré han
tai Cong van 50 182/VP ngay 19/10/2023 vé viéc khan truong giai quyét hd so
TTHC trén Phan mém Mot cua dién tir. Yéu cdu thu truéng céc dqn vi to chirc
ti€p tuc quan triét dén toan theé cdn bg, cong chirc tham gia giai quyét TTHC cua
don vi nghién C}'ru, trién khai thuc hién theo B(f) té.‘i liéu huéng dan nghiép vu
thao tac, xr 1y ho so thu tyc hanh chinh trén phdn mém MCBT cia S& Thoéng tin
va Truyén théng ban hanh.

1.4. Sy day di cia ngudn lwe

* Ong Nguyén Céng Bing — Trudéng Phong N6i vu thong qua béo céo:

S0 bién ché hién c6 tinh dén ngay 30/11/2023 cita cac Phong chuyén mén
la 74 bién ché, c6 11 bién ghé hanh chinh chua bo tri (trong d(’),, co 03 bién ché
dang thyc hién quy trinh tiép nhan vao cong chirc va 08 bién che da dang ky thi
tuyén gui S& Noi vu tong hop), cu thé:

» Vién phong HDND va UBND huyén: 03 bién ché;

> Phong Y té: 02 bién ché;

> Phong Kinh té: 01 bién ché;

> Phong Nbi vu: 01 bién ché

> Phong Lao dong — Thuong binh va X4 hdi: 01 bién ché

Hién nay, d6i ngii can bo, céng chtic, vién chirc trong chi tiéu bién ché cia
cac co quan chuyén mén, don vi su nghié€p cong 1ap thudc huyén déu c6 trinh do
chuyén moén tr Pai hoc trd 1én theo yéu cau vi tri viée 1am, con 01 truong hop
thudc bién ché Vin phong HDND va UBND huyén c6 trinh d6 Trung cap Vin
thu luu trit, hién dang theo hoc chuong trinh Dai hoc chuyén nganh Luu tr.

* Ong Tran Péu thong qua bio cio:

Trong nam, Van phong HDND va UBND huyén da dé& xuét, tham muu
UBND huyén dau tu nang céap hé théng phan mém van ban dién ti Eoffice
huyén, h¢ thong giao ban truc tuyén tir cap tinh Xubng co sd, dam bao yéu cau
v€ trang thict bi hién dai phyc vu cho céng tic Cai cach hanh chinh; theo dé gép
phan ho tro thém co quan Vin phong HDND va UBND huyén trong cong tac
theo dbi, don d6c nhéc viéc trong thoi gian dén, gép phan nang cao hidu qua
cdng téc lanh dao, chi dao, quan ly diéu hanh ctia Thuong tryc HDND, UBND
huyén, Chu tich UBND huyén, cic Phé Chi tich UBND huyén.

L5. Hi€u lye ciia hanh dfng giai quyét rii ro, co hgi

* Ong Tran Du thong qua bio cdo:

Bang nhan dién rdi ro va K& hoach sé 604/KH-U}3ND giai quyét rui ro, cO'
hdi dugce ban hanh vao ngdy 27/02/2023 trén co s& tong hop y kién gép y cuia
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cac phong chuyén mon. DPé dénh gia hidu luc clia cdc giai phap, cac co quan,
don vi lién quan s& tién hanh ra soét thuong xuyén, so sanh thuc trang trudc va
sau khi trién khai bién phép, kip thoi bdo céo vé Ban Chi dao ISO dé danh gia,
didu chinh phu hop.

Céc hanh ddng giai quyét rii ro va co hdi co ban déap tng yéu clu cong tac,
trong d6 cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thd tuc hanh chinh va viéc giai
quyét thé tuc hanh chinh theo co che Mot ctra, mot ctra lién thong. Tur Bang
nhan dién rdi ro va Ke hoach giai quyét rii ro, trong nam 2023 UBND huyén da
kh,ac phuc, giai quyét duge cac rii ro trong qué trinh x4y dung va van hanh Hé

thong.

1.6. Céc co hoi cai tién:

Thuc hién K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2023, ngay tir dau
ném, UBND huyén da chi dao cdc phong chuyén mon, UBND céc x4, thi tran
tién hanh ra soat, don gian héa TTHC. UBND huyén d3 ban hanh Bdo c4o sb
349/BC-UBND ngay 28/7/2023 va Bdo cdo s6 372/BC-UBND ngay 15/8/2023
giri UBND tinh, theo d6 d& xuét cét giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dbi
v6i 01 linh vyc Kinh doanh khi (bao gobm 03 md thu tyc 2.001283, 2.001261,

2.002344); 01 TTHC Dang ky thanh 1ap hd kinh doanh (ma thu tuc: 1. 001612)
thudc cap huyén va 01 linh vuc Thi dua — Khen thudng thude clp xa.

2. Phan thao ludn

STT No6i dung thao ludn K&t luan cta chu tri

- Ghi nhan cac chuyén bién tich cuc
trong viéc han ché ho so tre han linh
vuc dat dai trong ndm 2023.

1. Tinh trang cua cac hanh dong tu
cac cudc hop xem xét trude do.

- K& hoach thuc hién viéc ap dung,
duy tri cai tién hé thdng QLCL ISO
9001:2015 dam bao ding tién do.

Béi canh hoat dong, nhiing thay
doi van dé ndi bo va bén ngoai anh
huong té1 HTQLCL.

2.1: Vén d8 bén ngoai:

- Mo6i truong phép ly bao gbém
chinh sach phap luat nha nudc, cac
vin ban quy pham phap ludt hién
hanh ¢6 lién quan dén hoat dong
ciia UBND huyén va cac linh vuec,
qué trinh nam trong pham vi 4p
dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin

Trén co s& tdng két nhig khé khin,
thuén loi, xac dinh nhiing nhiém vu
trong tdm ndm 2023:

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong tam phat trlen kinh té
- x3 hoi theo Nghi quyét Pai hoi
Dang b6 huyén Van Ninh lan tht
XIX, nhiém ky 2020 — 2025.

- Piy manh phat trlen kinh té, khai
thac c6 hiéu qua tlem néng, loi thé,
ting cuong co s ha ting kinh té - xa
hoi cta huyén.
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hoa x4 hoi trong va ngoai nudc, tai
tinh, thanh phé hoic dia phuong.

- Cac yéu tb bt thuong nhu: thién
tai, dich bénh...

- Su dbi méi trong hoat dong, img
dung cong nghé thong tin, cac
phuong phép céi cich hanh chinh
clia cic co quan clng cip & cic
tinh, dia phuong khac hoic trong
tinh, dia phuong minh.

- Su tac dong ctia cdc nha thau phy,
nha cung cap bén ngoai.

2.2. Vén dé bén trong;:

- Két qua hoat dong trong noi bo
cia UBND huyén, bao gom: co chu
t6 churec, phan cong chic nang,
nhi€ém vu, trach nhiém va quyén
han, su phéi két hop tlr trén xubng
duoi, tir dudi 1én trén, lién phong,
bd phan, nhitng van dé bAt cép noi
bét... tdc ddng vao cdc qué trinh,
hoat dong, hiéu qua céng viéc;

- Su diy du cua cac ngudn lyc bao
gbm (nhan luc, vat lue, tai luc);

- Tinh hinh van héa c6ng s6;

- Tri thirc cia nguén nhén luc (can
bd, cong chuc, vién chirc, nguoi
lao d6ng);

- Céc qua trinh ctia Hé thong quan
ly chét lugng (lién quan dén chic
nang quan ly Nha nudc va cung
cap cac dich vu hanh chinh cong).

- Nang cao hiéu lue, hiéu qué hoat
dong ctia chinh quyén; tiép tuc thuc
hién chuong trinh cai cach hanh
chinh. Néng cao trich nhiém cta
ngudi dimg dau céc co quan, don vi,
dia phuong, nht 13 cong tac quan ly
dat dai.

- Thuc hién dong bd céac giai phap
ning cao chit luong khém chita
bénh. Néng cao hiéu qua quén ly nha
nudce vé hanh nghé y, duoc tu nhan
va vé sinh an toan thuc phim.

- Trién khai quy hoach sir dung dét
huyén thoi ky 2021 — 2030, xay
dung ké hoach st dung dit nim
2023 trén dia ban huyén. Ting
cudng cdng tac quan ly dat dai, tai
nguyén, khodng san, trat tu xay
dung, trét ty do thi, x{r ly nghiém céc
truong hop vi pham theo quy dinh;
tap trung gidi quyét cac van dé bic
xuc v€ nudc sach, vé sinh mdi
truong.

- Thuc hién tét cong tac phong
chéng tham nhiing, lang phi, nhét 1a
cac bién phép phong ngira dé tranh
tieu cuc trong viéc thuc thi cong vu.

- Thyc hién hiéu qua ké hoach dAu tu
cong ndm 2024 trén co sd cua ké
hoach dau tu cong trung han 05 nim
giai doan 2021 —2025.

- Trién khai thyc hién hoan thanh
cac chi tiéu nhiém vu quéc phong,
quan sy dia phuong nim 2023. T
chtrc dién tap chién diu phong thu
cap huyén va cho céc dja phuong
theo ké hoach. Giir viing an ninh
chinh tri, trét tu an toan x4 hoi.

- Thuc hién cé hiéu qua cong tac dan
vén chinh quyén va nha nudéc, phat
huy sttc manh dai doan két trong
nhén dan
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3. Két qua thyc hién va hiéu luc cua
hé thong

- Théa man cua nguodi dan, phan
hdi bén quan tdm: Muc d hai
long cua khach hang dbi véi chat
luong phuc vu tai B phan Mot
ctra huyén Van Ninh qua khéo sat
1a 78%. Trong ndm khong phat
sinh phan anh, kién nghi cua t6
chire, c4 nhén lién quan dén hanh
vi, quy dinh TTHC.

- Mc d6 thuc hién cac MTCL
cia ndm trudc (ndm 2022): 5/5
MTCL dat

- Su khong phu hop va HDKP: 02
diém khéng phi hop qua danh gia
d3 c6 chuyén bién tich cuc, tuy
nhién chua dat dugc so véi muc
tiéu dé ra;

- K&t qua thuc hién qué trinh va
su phtt hop cta san pham va dich
vu: khong c6 pakn ciia nguoi dén
lién quan dén két qua giai quyet
TTHC, khong c6 khiéu nai, t6 cdo
mang tinh chét day dua, kéo dai.

- K&t qua theo ddi do ludng: 4/5
MTCL dat yéu cau trong nam
2023.

- Két qua dénh gia, két qua thyc
hién cua cac nha cung cap: Bao
cao s6 01/BC-BCP  ngay
06/11/2023 vé tdng hop két qua
danh gia ndi bd ndm 2023

P& nghi Thi trudng céac Phong
chuyén mon trén co s& nhing két
qué da dat duoc, nhiing mét han ché,
kho khan thoi gian qua, tiép tuc quan
triét dén toan thé can bo, cong chirc
co quan, don vi tip trung trién khai
thuc hién céc nhiém vu dé dat dugc
muc tiéu d& dé ra trong thoi gian con
lai cia nam 2023 va phuong hudng
thuc hién trong nam 2024.

P& nghi Thi trudng cic phong
chuyén mon tiép tuc chi dao can b9,
cdng chirc co quan tham gia vao quy
trinh giai quyet TTHC cho cong dan
trén Phin mém Mot cla dién tu
ngh1em tac chin chinh tinh trang
giai quyét hd so tré han, khéc phuc
nhimg mit han ché, kho khan &é
ning cao chit luong phuc vu cong
dén trong thoi gian toi; dong thoi,
tap trung thyc hién cong tac s6 hoa
ho s0, két qua giai quyét THHC cho
td chirc, cong dan trén phdn mém
mot ctra dién tr dam bao dat 100%
theo chi dao cua UBND tinh, gbp
phan néng cao cai cich hanh chinh
huyén.

4. Su day du ctia ngudn luc

Cac Phong chuyén mén tiép tuc duy
tri viéc cr cong chic chuyén mon
tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo
phén Mot ctra huyén trong thoi gian
toi.

5. Hiéu lyc ctia hanh dong giai quyét
rui ro, co hoi

Cac hanh dong giai quyét rui ro va
co hoi co ban dap tng yéu cau cong
tac, tuy nhién can lién tuc ra soat,
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cap nhat, diéu chinh dé phu hop vé6i
thuc tién cong tac.

6. Cac co hoi cai tién

Céc Phong chuyén mén cin ctir Bao
céo s6 01/BC-BCD ngay 06/11/2023
clia Ban Chi dao ISO dé thuc hién
cac hanh dong khic phuc va phong
ngira, déng thoi nghién ctu, cai tién
trong cbng viéc dé nang cao chit
lugng, hiéu qua trong thuc thi cong
VUL

3. Két luan

Cudc hop két thuc ltc 16 gio 00 phut ciing ngay. Bién ban duoc doc lai cho
cac thanh vién du hop nghe, va toan bo thanh vién da nhat tri tréng qua./.

THU KY

i -

A R
Tran Pau
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CHU TICH UBND HUYEN
Pam Ngoc Quang
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